5 Konflikte bewaltigen 1

Auf den ersten Blick sind Konflikte negativ: Man
muss sich mit unterschiedlichen Interessen
auseinandersetzen.

Inwiefern sind Konflikte auch positiv zu
bewerten?
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Welche drei Aspekte der Kommunikation sind im
Zusammenhang mit Konflikten besonders zu
beachten?
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Welche Uberlegungen kénnen bei der Bewertung
von Ansprichen angestellt werden?
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Auf welche vier Arten kann ein Konflikt
grundsatzlich bewaltigt werden?

Saxer, U.: Basiswissen Recht. Versus Verlag. Zurich. 2008.

5 Konflikte bewaltigen S. 99

Konflikte sind auch positiv, denn durch sie

= erkennt man die eigenen Grenzen und
= man lernt sich selbst und die anderen besser
kennen.
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Drei Aspekte, die bei der Kommunikation im
Zusammenhang mit Konflikten zu beachten sind:

1. Eigene Anspriche darlegen
2. Gefiihle aussern

3. Aktiv zuhodren
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Uberlegungen, die bei der Bewertung von
Anspriichen angestellt werden kénnen:

= Leistungsbezogene Uberlegungen
(personliche Ziele, Konkurrenzfahigkeit?)
* Finanzielle Uberlegungen
(Zeit, Kosten?)
» Soziale Uberlegungen
(gerechte Losung?)
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Ein Konflikt kann grundsatzlich auf vier Arten

bewadltigt werden:

» Klarende Gesprache
(allfallige Missverstandnisse beseitigen)

= Verhandlungen und Abmachungen
(Kompromisse, Vertrage)

» Durchsetzung eigener Anspriiche
(Verantwortung fur eigene Lésung, Prozess)

= Verzicht auf Durchsetzung eigener Anspriche
(wegen Kosten, Entgegenkommen oder
Ausweichen)
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.........................................................................................

Wann bendtigt man eine Rechtsberatung bzw.
einen Rechtsanwalt?
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.........................................................................................

Erganzen Sie die folgende Tabelle zu den
Konfliktlésungsverfahren (1):

Gerichts-
verfahren

Schieds-
gericht

Mediation Verhandlung

Freiwilligkeit

Auswahl
Vermittler
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.........................................................................................

Erganzen Sie die folgende Tabelle zu den
Konfliktlbsungsverfahren (2):

Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht

Experten-

wissen der

dritten Partei
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.........................................................................................

Erganzen Sie die folgende Tabelle zu den
Konfliktlbsungsverfahren (3):

Gerichts-
verfahren

Schieds-
gericht

Mediation Verhandlung

Formalitat
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Ob man einen Rechtsanwalt bzw. eine
Rechtanwaltin benétigt, ist von folgenden
Faktoren abhangig:

1. Komplexitat des Falles

2. Kraftevergleich mit der Gegenpartei

3. Kosten
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Konfliktldsungsverfahren (1):
Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht
Freiwilligkeit | unfreiwillig zumeist freiwillig freiwillig
(wenn Be- freiwillig
schuldigter)
Auswahl keine Wahl- inden USA Parteien wah- | kein Vermitt-
Vermittler maglichkeit Wahlmaoglich- | len Mediator | ler
keit aus
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Konfliktlbsungsverfahren (2):
Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht
Experten- Rechts- Rechts- jenachKon- | keine Unter-
wissen der experte experte, hau- | fliktsituation | stitzung
dritten Partei figmitganz | Fachexperte | durch dritte
spezifischem | und/oder Partei
Fachwissen Rechts-
experte sowie
Vermittlungs-
experte
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Konfliktlosungsverfahren (3):
Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht
Formalitat . formalisier- Parteien kein formales | normaler-
ter, struktu- konnen unter | Verfahren, weise nicht
rierter Umstanden Mediator formal, wenig
Prozess mit Einfluss auf strukturiert bis gar nicht
festen Regeln | Regeln neh- Verhandlung, | strukturiert
men Parteien kon-
nen Einfluss
nehmen
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Erganzen Sie die folgende Tabelle zu den
Konfliktldsungsverfahren (4):

Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht
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Konfliktldsungsverfahren (4):

Ergebnis
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Erganzen Sie die folgende Tabelle:

Zivilprozess

Ziel

Beteiligte

Ausgangs-
punkt

Ende
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Ergénzen Sie die folgende Tabelle:

Strafprozess

Ziel

Beteiligte

Ausgangs-
punkt

Ende
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Erganzen Sie die folgende Tabelle:

Verwaltungsverfahren

Ziel

Beteiligte

Ausgangs-
punkt

Ende
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Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren gericht
Ergebnis Entscheidung | manchmal ein fur beide | akzeptables

nach Prin- Entscheidung | Parteien Ergebnis wird
zipien, die entspre- akzeptables gesucht
durch das chend vorher | Ergebnis wird
Recht vor- festgelegter | angestrebt
gegeben sind | Prinzipien

oder aber

auch Kompro-

miss
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Zivilprozess

Durchsetzung privater Anspriiche

Ziel (z.B. Schadenersatz)

Beteiligte | Klager <-> Beklagter

Ausgangs- | Klage des Klagers
punkt (Ohne Klager kein Richter)

Ende Urteil / Vergleich / Abbruch
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Strafprozess
Ziel Ahndung von strafbaren Handlungen

Beteiligte | Angeklagter €<-> Anklager (Staat)

= Antragsdelikt (Opfer stellt Antrag

ASrS]Eta N9S-1 auf Anklageerhebung durch Staat)
P » Offizialdelikt (Staat pruft Anklage)
Ende Urteil (kein Vergleich oder Abbruch

mehr moglich)
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Verwaltungsverfahren

Anfechtung eines

Ziel Behordenentscheides

Beteiligte | Verwaltung €<-> Blrger

Ausgangs- | Birger (Rechtsmittel oder Rechts-
punkt behelf gegen Behdrdenentscheid)

Ende Aufhebung, Anderung oder
Bestatigung des Entscheides
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